MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

učebný plán

	Študijný odbor:
	6323 6 00 hotelová akadémia

	Forma, spôsob a organizácia štúdia:
	denné štúdium pre absolventov základnej školy


Platí pre 1.- 3. ročník podľa
 školského vzdelávacieho programu s voľbou 

voliteľných predmetov v 4. a 5. ročníku
	Kategórie a názvy 

vyučovacích predmetov
	Počet týždenných vyučovacích hodín v ročníku

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	Spolu

	Voliteľné predmety  a), h)
	-
	-
	-
	3
	4
	7

	aplikovaná ekonómia  e)
	
	
	
	
	
	2

	animácia v hoteli  e)
	
	
	
	
	
	1


	cvičenia z informatiky (len v 5. r)
	
	
	
	
	
	2

	cvičenia z matematiky
	
	
	
	
	
	2-3

	ekonomické cvičenia  e)
	
	
	
	
	
	2

	kongresové služby  e)
	
	
	
	
	
	1

	medzinárodná gastronómia
	
	
	
	
	
	1-2

	náuka o nápojoch  e)
	
	
	
	
	
	1-2

	komunikácia v prvom cudzom jazyku
	
	
	
	
	
	2-4

	komunikácia v druhom cudzom jazyku
	
	
	
	
	
	2-4

	literárny seminár
	
	
	
	
	
	1-2

	banky v akcii
	
	
	
	
	
	2

	služby cestovného ruchu  e)
	
	
	
	
	
	2-3

	spoločenská komunikácia  e)
	
	
	
	
	
	2

	spoločenskovedný seminár
	
	
	
	
	
	1-2 

	sprievodcovská činnosť  e)
	
	
	
	
	
	2-3

	úvod do sveta práce
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	


ANIMÁCIA v  HOTELI

1. Charakteristika predmetu

Úlohou voliteľného učebného predmetu animácia v hoteli je umožniť žiakom získať základné vedomosti o podstate animácie, obsahu, cieľoch a formách animácie, ako aj o materiálnom a personálnom zabezpečení animačných aktivít. Súčasne sa žiaci oboznámia s požiadavkami na animátora, jeho prípravu a úlohy pri využívaní voľného času zákazníkov.

Žiaci získajú aj praktické zručnosti pri zabezpečovaní vybraných animačných aktivít. Nácvik animačných zručností a návykov sa realizuje v cvičeniach.

2. Rozpis učiva

4. alebo 5. ročník

(1 hodina týždenne, spolu vrátane cvičení 29 hodín)

1. Motivácia účasti na animačných aktivitách 

1.1 Motívy a potreby

1.2 Typológia účastníkov

2. Voľný čas ako predpoklad animácie 

2.1 Voľný čas a jeho funkcie

2.2 Voľný čas a animácia

3. Animácia 
3.1 Podstata animácie

3.2 Typy animačných aktivít

3.3 Účasť na animačných aktivitách

3.4 Vplyv animácie na ponuku služieb a spokojnosť zákazníka

4. Animačné aktivity v hoteloch a v strediskách cestovného ruchu 

4.1 Kultúrne, športové, vzdelávacie, poznávacie 

         a ďalšie animačné aktivity

4.2 Špecializácia hotelov v strediskách cestovného ruchu 

         pri zabezpečovaní animácie

4.3 Vplyv animácie na imidž hotela a strediska cestovného ruchu

4.4 Nácvik jednotlivých animačných aktivít

5. Materiálne zabezpečenie animácie 

5.1    Materiálne zabezpečenie animačných aktivít  

5.2
    Racionalizácia pri materiálnom zabezpečení animácie

6. Personálne zabezpečenie animácie 

6.1 Animátor, požiadavky na animátora

6.2 Výchova animátorov

6.3 Kluby animátorov a ich úlohy pri ochrane záujmov animátorov

6.4 Pracovno-právne vzťahy animátorov

7. Efektívnosť animácie 

7.1 Meranie efektívnosti animačných aktivít

7.2 Vplyv animácie na efektívnosť hotela alebo zariadenia cestovného ruchu: zmiernenie sezónnosti, využívanie kapacít, rast objemu tržieb, atd.

7.3 Nácvik animačných aktivít

kONGRESOVÉ  SLUŽBY

1. Charakteristika predmetu

Úlohou voliteľného predmetu je zdôrazniť význam  kongresového  cestovného ruchu doma a vo svete, podstatu a rozvoj kongresového cestovného ruchu, osvojiť si  základné kongresové služby a typológiu kongresových zariadení, získať vedomosti o efektívnosti kongresových podujatí. V predmete žiaci získajú aj základné zručnosti v zabezpečovaní kongresových služieb.

2. Rozpis učiva

4. alebo 5. ročník

(1 hodina týždenne, spolu vrátane cvičení 29 hodín)

1. Kongresový cestovný ruch 

1.1 Podstata a rozvoj kongresového cestovného ruchu

1.2 Medzinárodné organizácie kongresového cestovného ruchu 

  a význam členstva v nich

2. Kongresové podujatia 

2.1 Klasifikácia kongresových podujatí: kongres, sympózium, 

  konferencia, seminár, work-shop, výstava, veľtrh, salón

2.2 Národný a medzinárodný kongres

3. Kongresové zariadenia a ich vybavenosť 

3.1 Typológia kongresových zariadení: kongresové haly, sály, 

       konferenčné miestnosti a ich kapacita

3.2 Vybavenosť kongresových zariadení: základné a doplnkové – 

      konferenčné a spoločenské priestory, didaktická technika, 

      tlmočnícke zariadenia

4. Kongresové strediská- infraštruktúra
 

4.1 Lokalizácia kongresových zariadení

4.2 Základná a doplnková vybavenosť kongresových stredísk: 

       ubytovacie, stravovacie, spoločensko-zábavné a kultúrne

4.3 Vplyv základnej a doplnkovej vybavenosti na voľbu 

       kongresových podujatí

4.4 Vplyv lokalizácie kongresových zariadení a infraštruktúrnej 

       vybavenosti

5. Kongresové služby cestovného ruchu


5.1 Kancelária kongresového cestovného ruchu

5.2 Odborný a spoločenský program kongresových podujatí

5.3 Pred a po kongresové aktivity

5.4 Komplexnosť a podmienenosť kongresových služieb

5.5 Personálne a materiálne zabezpečenie kongresových podujatí

5.6 Scenár zabezpečenia kongresových podujatí

5.7 Nácvik jednotlivých aktivít a praktická realizácia podujatia

6. Efektívnosť kongresových podujatí 

6.1 Meranie efektívnosti kongresových podujatí

6.2 Vplyv kongresových podujatí na efektívnosť, využívanie kapacít 

       hotelov, rast objemu tržieb

6.3 Vplyv kongresov na rozvoj infraštruktúry miest

MEDZINÁRODNÁ GASTRONÓMIA
1. Charakteristika predmetu 

Cieľom predmetu je  prehĺbiť vedomosti a zručnosti v oblasti  gastronómie jednotlivých národov. Žiaci bližšie  spoznajú krajinu, jej zvyky, gastronómiu a pre ňu typické potraviny a spôsob prípravy jedál. Osvoja si vedomosti o spôsobe podávania jedál a nápojov a osobitosti  stolovania v jednotlivých krajinách.

2. Rozpis učiva

4. ročník

(1- 2 hodiny týždenne, spolu maximálne 58 hodín)

1. Všeobecná charakteristika európskej gastronómie

Všeobecná charakteristika európskej gastronómie

Špeciálne tepelné úpravy

Francúzsko

Taliansko

Rusko

1.6
Poľsko

Maďarsko

Bulharsko

Krajiny bývalej Juhoslávie

Rakúsko

Nemecko

Švajčiarsko

Grécko

Veľká Británia

Švédsko

Nórsko

Fínsko

Dánsko

Krajiny Beneluxu

Česká republika

Slovensko

2. Gastronómia iných kontinentov 

2.3 Japonsko

2.4 India

2.5 Amerika

2.6 Vhodnosť nápojov k jednotlivým jedlám a úprava stolov

3. Medzinárodná gastronomická abeceda

NÁUKA O NÁPOJOCH

1. Charakteristika predmetu

Cieľom predmetu je  prehĺbiť teoretické vedomosti ako aj praktické zručnosti žiakov v oblasti nápojovej kultúry. Zdokonaliť u žiakov zručnosti pri podávaní nápojov  ako aj  rozšíriť  znalosť  jednotlivých druhov nápojov. Teóriu je účelné prepojiť s praktickými ukážkami v rôznych gastronomických zariadeniach (vináreň, kaviareň, pivnica, ap.)

2. Rozpis učiva
5. ročník

(1 - 2 hodiny týždenne, spolu maximálne 58 hodín)

1. Nealkoholické nápoje
1.1 Rozdelenie nápojov, význam nápojov

1.2 Charakteristika studených nealkoholických nápojov

1.3 Charakteristika teplých nápojov

1.4 Vhodný inventár, podávanie

1.5 Cvičenie

2. Pivo

2.1 Pivo – suroviny, výroba,

2.2 Výčapné zariadenie, čapovanie

2.3 Podávanie vo fľašiach

2.4 Exkurzia v pivovare

3. Víno

3.1 Charakteristika, rozdelenie

3.2 Výroba

3.3 Skladovanie

3.4 Podávanie, práca someliéra

3.5 Kombinácia vín s jedlom

3.6 Odborná prednáška

3.7 Návšteva vinárskych závodov

4. Liehoviny

4.1 Rozdelenie, charakteristika jednotlivých druhov

4.2 Voľba správneho skla a času podávania, podávanie

4.3 Kultúra pitia alkoholických nápojov

5. Miešané nápoje

5.1 Význam, rozdelenie

5.2 Inventár

5.3 Vybavenie barového pultu, práca barmana

5.4 Suroviny

5.5 Pravidlá pri miešaní

5.6 Receptúry

5.7 Cvičenia

SLUŽBY CESTOVNÉHO RUCHU

1.
Charakteristika predmetu

Predmet umožňuje žiakom prehĺbiť základné vedomosti o technicko-organizačnej podstate služieb v cestovnom ruchu  a ich zabezpečovaní. Vedie žiakov k osvojeniu si základných intelektuálnych i manuálnych zručností pre poskytovanie hotelových a gastronomických služieb, ako aj služieb súvisiacich s vybavovaním cestujúcich vo vnútroštátnej i medzinárodnej preprave. Vzhľadom na špecifické ciele predmetu má osobitný význam rozvíjanie a prehlbovanie organizačných schopností manažérskeho typu, schopností operatívne riešiť nepredvídané problémy a situácie.

Medzi základné úlohy predmetu patrí  teoretické a praktické osvojenie si širokej škály techník pri zabezpečovaní  služieb cestovného ruchu, v osvojení si vybraných poznatkov zo slovenského a medzinárodného práva a poznatkov nevyhnutných na správne vykonávanie rôznych činností v styku s tuzemskými i zahraničnými partnermi v cestovnom ruchu.

Na konci vybraných tematických celkov, podľa uváženia učiteľa sa odporúča príslušné učivo z teórie precvičiť na praktických úlohách. Cvičenia možno realizovať aj ako exkurzie na vybraných pracoviskách cestovného ruchu s vypracovaním reflexných správ.

2.
Rozpis učiva
4. alebo 5. ročník

(3 hodiny týždenne, spolu vrátane cvičení  87 hodín)

1. Služby cestovného ruchu

1.1 Klasifikácia a osobnosti služieb v cestovnom ruchu

1.2 Zabezpečenie služieb v cestovnom ruchu, vznik zmluvných vzťahov, 

záväzky z porušenia práva, druhy zmlúv, zánik zmluvných vzťahov 

2. Dopravné služby

2.1 Význam dopravy pre cestovný ruch, vymedzenie dopravných služieb

2.2 Cestná doprava: význam, cestná sieť, práca s automapou, 

pravidelná preprava, obsah prepravného poriadku SAD, 

pravidelná medzinárodná preprava osôb

2.3 Vnútroštátna a medzinárodná železničná doprava, význam, 

cestovný poriadok, cestovné, preprava batožín a spešnín, systémy 

medzinárodnej železničnej dopravy, ceniny, reklamácie

2.4 Letecká doprava, význam, vnútroštátna a medzinárodná, 

prepravné podmienky, letový poriadok, tarify, kalkulácia cestovného, 

letenky, ostatné dopravné ceniny

2.5 Riečna a námorná doprava: všeobecná charakteristika, lodný poriadok, 

cena a prepravné

3. Cestovné kancelárie

3.1 Význam cestovných kancelárií v rozvoji cestovného ruchu

3.2 Funkcie cestovných kancelárií

3.3 Služby cestovných kancelárií a ich právne normy

3.4 Zájazdová činnosť cestovných kancelárií

3.5 Technika spracovania zájazdov a pobytov: vypracovanie trasy, 

zostavenie programu, zabezpečenie služieb, kalkulácia cien zájazdov 

a pobytov

3.6 Ponuka a predaj zájazdov a pobytov

4. Sprievodcovské služby


4.1 Funkcia a význam sprievodcovskej činnosti

4.2 Osobnosť sprievodcu

4.3 Aktivity sprievodcu: príprava, sprievodcovský výklad, ostatné aktivity

4.4 Vyhodnotenie a vyúčtovanie zájazdu a pobytu

5. Kúpeľné služby

5.1 Význam kúpeľných služieb a ich klasifikácia

5.2 Služby kúpeľnej starostlivosti: činnosť prijímacej 

a ubytovacej kancelárie, stravovanie, spoločensko-kultúrne služby, 

lekárske a liečebné služby, doplnkové služby

5.3 Druhy kúpeľných pobytov

6. Poistenie v cestovnom ruchu

6.1 Význam a druhy poistenia

6.2 Obsah a formy poistných zmlúv

6.3 Poistenie účastníkov

7. Pasové, vízové a colné služby

7.1 Pasy a iné cestovné doklady: druhy, platnosť, vydávanie

7.2 Víza

7.3 Clo, colné doklady. Colné konanie, druhy cla, colné orgány

7.4 Služby cestovných kancelárií v pasovej a vízovej agende

SPOLOČENSKÁ KOMUNIKÁCIA

1. Charakteristika predmetu

Predmet spoločenská komunikácia obsahuje pojmy a kategórie zo všeobecnej psychológie, z psychológie osobnosti, sociálnej psychológie a etiky. Ich zvládnutie umožňuje lepšiu orientáciu a osvojenie si základných návykov správania, vystupovania pri rôznych spoločenských a pracovných aktivitách. V obsahu učiva v tematickom celku Starostlivosť o hostí nadväzuje na obsahovú náplň predmetu technika obsluhy.

Výstupné všeobecné ciele predmetu

· vedieť predvídať a odhadnúť konanie a správanie ľudí    

· naučiť sa primerane komunikovať s ľuďmi

· vedieť správne reagovať na rôzne pracovné a spoločenské situácie.

Výstupné špecifické ciele predmetu

· vedieť správne ohodnotiť seba a druhých

· vedieť riešiť stresové a konfliktné situácie v osobnom i pracovnom živote a naučiť 

sa komunikačne zvládnuť tieto situácie

· byť pripravený na pohovory do zamestnania

· vedieť, ako postupovať pri organizovaní pracovných ciest, konferencií a pod.

· ovládať základné pravidlá pri budovaní profesionálnej kariéry

· vedieť vystupovať v súlade so zásadami  spoločenského styku.  

Všeobecné poznámky

· pri vyučovaní predmetu rešpektovať jedinečnosti osobnosti 

· rozvíjať u žiakov schopnosť uplatňovať vedomosti z tohto predmetu v rôznych životných situáciách

· súčasťou vyučovania predmetu spoločenská komunikácia sú praktické cvičenia zaradené ku každému tematickému celku. Ich úlohou je nacvičiť si prakticky a  na konkrétnych situáciách, spôsoby komunikácie a správania

· poradie tematických celkov je možné zameniť tak, aby učebné osnovy tohto predmetu korešpondovali s učebnými osnovami občianskej náuky.

2. Rozpis učiva

4. alebo 5. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu vrátane cvičení maximálne 58 hodín)

1. Úvod
1.1   Význam, úlohy a ciele predmetu

2. Osobnosť

2.1    Všeobecná charakteristika osobnosti  osobnosť, telesné a psychické danosti

2.2    Štruktúra osobnosti - usporiadanie vlastností

2.3    Vlastnosti osobnosti: aktivačno – motivačné, vzťahovo – postojové, výkonové, sebaregulačné, dynamické

2.4    Poznávanie osobnosti, typológia -  temperament, typy osobností

2.5    Naše silné a slabé stránky – poznávanie osobností

2.6    Cvičenie na tému č. 2

3. Jednotlivec a komunikácia
3.1 Stres, predchádzanie stresom -  stres, stresová situácia, príčiny vzniku stresových situácií, negatívne účinky

3.2 Zvládnutie stresových situácií - riešenie stresových situácií

3.3 Spoločenská etiketa v správaní - etiketa, zákon spoločenskej významnosti

3.4 Spoločenské vystupovanie - takt, ohľaduplnosť, autentičnosť, empatia, iniciatíva

3.5 Starostlivosť o zovňajšok -  obliekanie,   vkus, elegancia, módnosť, výstrednosť,      osobný  štýl, hygiena

3.6 Rétorika - zvuková intenzita, výška tónu, základné pravidlá

3.7 Ako pôsobivo rečniť - zásady dobrého prejavu

3.8 Príprava prejavu - štruktúra prejavu: uvedenie negatívneho javu, ukážka možnosti nápravy, výzva na spoluprácu

3.9 Cvičenie na tému č. 3

4. Spoločenský kontakt
4.1 Komunikácia, spôsoby komunikácie - komunikácia zameraná na presadenie sa, komunikácia zameraná  na konsenzus

4.2 Komunikácia na pracovisku - správanie voči kolegom, správanie k zákazníkom, správanie k nadriadeným

4.3 Neverbálna komunikácia - slovné vyjadrenie, neverbálna komunikácia, interpersonálne  zóny (verejná,  sociálna, osobná, intímna)

4.4 Cvičenie na tému č. 4

5. Konflikty – riešenie konfliktov
5.1 Pojem a rozdelenie konfliktov - intrapersonálne a interpersonálne konflikty, konflikty medzi skupinami, štádiá konfliktu, dôsledky konfliktu

5.2 Dôvody vzniku konfliktov - preddispozičné faktory konfliktov

5.3 Spôsoby riešenia konfliktov - presadenie sa, prispôsobenie sa, kompromis, vyhnutie, integrácia, prispôsobenie sa s kompenzáciou

5.4 Stratégia riešenia konfliktov - spor, riešenie problému - vyjednávanie, meditácia, arbitrácia

5.5 Cvičenie na tému č. 5

6. Cesty k úspešnej kariére
6.1 Kľúč k úspechu v kariére - vzdelanie, prax v odbore, komunikatívnosť, nápaditosť, tvorivosť,  sebavedomie, výkonnosť, vytrvalosť, tímová práca

6.2 Zlozvyky neúspešných - nesprávne priority, maniere, neproduktívnosť, sebaklam, nevhodné oblečenie, nesprávni priatelia, neužitočné diskusie, nesprávny životný postoj

6.3 Plán osobného vývoja - východisková situácia, cieľ, silné a slabé stránky, realizácia plánu, kontrola plánu

6.4 Ako hľadať pracovné miesto - sledovanie inzercie, vlastný inzerát, osobný kontakt, kontaktovanie známych,  náborové agentúry, žiadosť o prijatie, úrad práce

6.5 Príprava na pohovor do zamestnania - informácie o pracovnom mieste, príprava osobnej prezentácie  a potrebných dokladov

6.6 Cvičenie na tému č. 6

7. Obchodné rokovania
7.1 Všeobecné zásady -  stanovenie cieľa, taktika, získanie informácií

7.2 Typy obchodných rokovaní - výhody a nevýhody skupinového a individuálneho rokovania

7.3 Príprava obchodných rokovaní - stanovenie cieľa, získanie informácií

7.4 Priebeh obchodného rokovania - záznamy, výsledky, dohody, zápisy

7.5 Najčastejšie chyby pri obchodných rokovaniach - nejasné stanovenie cieľa, slabá príprava  rokovania, nesprávna interpretácia tvrdení partnera, nevhodné postupy, nedôslednosti pri uzatvorení zmluvy

7.6 Cvičenie na tému č. 7

8. Organizovanie akcií  

8.1 Plánovanie a príprava akcie - pracovná cesta, seminár, konferencia, porada, obchodné rokovanie

8.2 Zabezpečenie akcie - materiálne, personálne, finančné

8.3 Realizácia a priebeh akcie

8.4 Ukončenie akcie - vyúčtovanie, vyhodnotenie, prijatie záverov

8.5 Cvičenie na tému č. 8

9. Starostlivosť o hostí
9.1 Prestieranie - úprava stola, správanie  pri  stole, zasadací poriadok

9.2 Stolovanie - menu, poradie jedál, príbory,  spôsob stolovania

9.3 Zvyklosti pri podávaní nápojov - poradie a vhodnosť nápojov

9.4 Spoločenské udalosti - recepcia, banket, rout, coctail, pracovný obed, večera, pracovná návšteva - základné zásady pracovného  obeda, večere, zásady prijímania pracovných návštev

9.5 Cvičenie na tému č. 9

10. Interkulturálna komunikácia 

10.1 Národná mentalita – korektor rozlíšenia, bariéry

10.2 Komunikácia s cudzincami – národ, národnosť, kultúry, zvyklosti a odlišnosti

10.3 Práca v zahraničí – pracovné povolenie, poistenie, agentúry na sprostredkovanie práce

10.4 Dovolenka v zahraničí – hostiteľská krajina, konzulárne zastupiteľstvo

10.5 Cvičenie na tému č.10

SPRIEVODCOVSKÁ ČINNOSŤ
Charakteristika predmetu

Cieľom štúdia predmetu sprievodcovská činnosť je, aby sa absolventi vedeli v praxi nielen aktívne angažovať, ale aby mali teoretické informácie o podstate sprievodcovskej činnosti, o jej formách a význame, o jej riadení a organizácii, o príprave a výbere sprievodcov pre cestovný ruch.

Výchovno-vzdelávacie ciele predmetu sú zamerané na rozšírenie manažérskych vedomostí a zručností absolventov z oblasti ekonomiky a organizácie, obchodu a služieb. 

Výučba predmetu sa realizuje vo forme teórie a praktických cvičení.

Rozpis učiva

4. alebo 5. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu vrátane cvičení maximálne 58 hodín)

1. Úvod do sprievodcovskej činnosti
1.1   Vymedzenie činnosti sprievodcu cestovného ruchu

1.2   Základné pojmy

2. Osobnosť sprievodcu cestovného ruchu

2.1  Osobnostné a odborné predpoklady sprievodcu cestovného ruchu

2.2  Kategórie sprievodcov

3. Aspekty v činnosti sprievodcu cestovného ruchu

3.1 Štýl práce sprievodcu

3.2 Skupiny účastníkov cestovného ruchu

3.3 Typológia účastníkov cestovného ruchu

4. Protokol sprievodcu cestovného ruchu

4.1 Všeobecné normy a zásady spoločenského správania

4.2 Oblečenie sprievodcu

5. Vývoj a súčasnosť sprievodcovskej činnosti

5.1 História sprievodcovskej činnosti na Slovensku

5.2 Súčasné možnosti výkonu sprievodcovskej činnosti

5.3 Požiadavky na záujemcov o sprievodcovskú činnosť

5.4 Kvalifikačné kurzy, sprievodcovské skúšky

5.5 Oprávnenie na výkon sprievodcovskej činnosti

6. Spolupráca sprievodcu a cestovnej kancelárie

6.1 Právna úprava vzťahu sprievodcu a cestovnej kancelárie

6.2 Odmeňovanie sprievodcov

6.3 Cestovné náhrady sprievodcov

7. Príprava sprievodcu na zájazd
7.1 Pridelenie zájazdu sprievodcovi

7.2 Spracovanie informačného minima

7.3 Topografická príprava

7.4 Psychologická príprava

7.5 Chronologická príprava

7.6 Príprava slovného prejavu (výkladu)

7.7 Osobná vybavenosť sprievodcu cestovného ruchu

8. Pracovná agenda sprievodcu cestovného ruchu

8.1 Prevzatie zájazdu v cestovnej kancelárii

8.2 Manipulácia s dokladmi, peňažnými prostriedkami, pomôckami počas zájazdu

9. Základné povinnosti sprievodcu počas zájazdu

9.1 Povinnosti sprievodcu počas poznávacieho zájazdu

9.2 Povinnosti sprievodcu ako delegáta počas pobytového zájazdu

9.3 Povinnosti sprievodcu podľa použitého dopravného prostriedku

10. Povinnosti sprievodcu pri vzniku mimoriadnych situácií

10.1 Riešenie modelových situácií

SPOLOČENSKOVEDNÝ SEMINÁR
Charakteristika a ciele predmetu

Spolocenskovedný seminár je urcený predovšetkým študentom, ktorí majú záujem

o spolocenskovednú problematiku, chcú sa jej venovat v štúdiu na vysokej škole alebo

pomaturitných odboroch. V nadväznosti na predmet obcianska náuka je seminár koncipovaný

tak, aby poskytoval široké možnosti pre rozširovanie a prehlbovanie,

systematizáciu zovšeobecnovanie vedomostí, ktoré systematizáciu a zovšeobecnovanie

vedomostí, ktoré si študenti osvojili v povinnom predmete.

Návrh obsahových okruhov:

- problematika psychologická

- problematika sociologická

- problematika ekonomická

- problematika štátoprávna

- problematika ludských práv

- problematika politologická

- problematika filozofická

- problematika religionistická

- problematika rétoriky

- problematika logiky

Z rámcovo naznaceného obsahu vyplýva to, že nemusí byt vycerpaný v plnej šírke

pocas jedného školského roka, záleží len na ucitelovi, ako si konecnú podobu seminára upraví

sám. Jeho rozhodnutie, t.j. výber tematických okruhov, stanovenie pomeru medzi látkou

známou a novou, ich casová dotácia a následnost výkladu, ako i výber a usporiadanie

poznatkov vo vnútri každej tematiky, by malo odrážat potreby študentov (ich záujmy, volbu

vysokoškolského štúdia), ich intelektuálnu úroven, odborné zameranie vyucujúceho

a možnosti školy.

Okrem osvojovania vedomostí je cielom seminára systematické rozvíjanie zrucností

a návykov študentov a ich uplatnovanie v ústnom a písomnom prejave.

Výucba spolocenskovedného seminára doplna povinnú výucbu predmetu obcianska

náuka, smeruje k integrácii poznatkov a metodologických postupov a vytvára tak u študentov

základ pre vlastné formovanie názorov na svet, v ktorom žijú, na spolocnost a cloveka, na

chápanie vztahov medzi jedincom, spolocnostou a svetom.

Obsah

1. Spolocenské vedy. Základná informácia z metodológie vied. Systém vied. Prírodné,

spolocenské vedy a filozofia. Clovek – predmet skúmania psychológie a sociológie.

Hodnoty a normy v živote ludí – etika a právo. Materiálne a duchovné stránky života

ludí – ekonómia a filozofia.

2. Základy rétoriky a spolocenského vystupovania. Prejav, referát, argumentácia, dialóg,

spor. Základy spolocenského protokolu – vystupovanie na verejnosti, spolocenské

udalosti.

3. Psychológia. Predmet, metódy skúmania, pojmový aparát. Úlohy psychológie,

odvetvia psychológie.

4. Clovek ako osobnost. Vymedzenie pojmu osobnost. Psychika cloveka. Vlastnosti

osobnosti: aktivacno - motivacné, výkonové, dynamické aspekty, vztahovo -

postojové vlastnosti.

5. Podmienky formovania osobnosti: biologické, spolocenské, výchova a sebavýchova.

6. Psychické schopnosti (inteligencia, pamät, predstavivost, tvorivost). Psychická

regulácia. Sebapoznávanie. Metódy racionálneho ucenia sa. Psychológia úspechu.

7. Sociológia ako veda: skupinový život a sociálna väzba, prirodzené skupiny a úcelové

združenia. Sociálne cinnosti a vztahy.

8. Osobnost a socializácia. Sociálne usporiadanie života ludí. Etnické príbuzenské,

priestorové usporiadanie. Mesto, vidiek. Ekonomicko-politický rozmer (zdroj obživy).

9. Sociálna stratifikácia, sociálne rozdiely a nerovnosti, inštitúcie. Záujmy a záujmové

skupiny, sociálne konflikty a moc. Prostriedky sociálneho protestu a verejnej mienky.

10. Obcan – jeho zodpovednost, obcianska statocnost: integrujúci vplyv kultúry, vedy,

náboženstva a informácií na spolocný život ludí.

11. Sociálne zmena – sociálne hnutia, združenia. Meniaci sa svet. Globálne problémy

ludstva: „tretia vlna“.

12. Ekonómia a ekonomika. Predmet ekonómie. Clenenie ekonómie: špeciálne

ekonomické vedy. Vývoj ekonomického myslenia.

13. Výrobné faktory. Typy ekonomík, princípy fungovania ekonomiky. Ekonomické

funkcie štátu v trhovej ekonomike. Úloha penazí. Kapitál.

14. Národné hospodárstvo a svetové hospodárstvo. Porovnávanie ekonomík v svetovom

hospodárstve. Integracné procesy v Európe a vo svete. Medzinárodný menový fond.

Svetová banka, Európske spolocenstvá, Európske združenie volného obchodu.

15. Formy podnikania. Právne úpravy podnikania. Ekonomické, právne, sociálne aspekty

podnikania.

16. Vznik a podstata práva. Právne koncepcie v dejinách. Právny štát. Základné práva

a povinnosti.

17. Analýza základných právnych dokumentov. Magna charta: Deklarácia práv cloveka

a obcana, Ústava USA, (Charta OSN) – Všeobecná deklarácia ludských práv. Listina

základných práv a slobôd.

18. Štátne právo: zriadenie, legislatívny proces, štátne orgány, politické strany a hnutia.

Úloha súdu a prokuratúry.

19. Odvetvia práva: rodinné, obcianske, ochrana spotrebitelov, pracovné trestné. Orgány

miestnej správy a samosprávy.

20. Základy politológie. Teória politiky a politických systémov. Medzinárodné vztahy

ako systém.

21. Filozofia a veda. Filozofia – metódy filozofického myslenia. Filozofické disciplíny.

22. Vznik filozofie, Antická, indická, cínska – spolocné znaky a odlišnosti.

23. Antická filozofia. Vznik krestanstva a jeho filozofické východiská.

24. Novoveké filozofické myslenie, renesancia, empirizmus, racionalizmus.

25. Osvietenstvo – európske a v našich krajinách.

26. Nemecká klasická filozofia.

27. Filozofia 19. a 20. storocia. Súcasná filozofia. Filozofia liberalizmu a konzervatizmu.

28. Religionistika, základné náboženské štruktúry, klasifikácia náboženstiev.

29. Ludstvo v 21. storocí. Integracné a dezintegracné procesy. Problémy zachovania

života.

30. Základy neformálnej logiky.

Poznámky k riadeniu procesu

 Obsah navrhnutých tematických okruhov si bude koncipovat každý vyucujúci

samostatne podla aktuálnej situácie a potreby. Urcenie hodinovej dotácie pre jednotlivé

tematické okruhy bude v kompetencii ucitela.

Odporúcame využívat také metódy a formy práce, ktoré podnecujú študentov k aktívnym,

samostatným cinnostiam a predstavujú i dôležitú súcast prípravy na maturitnú skúšku (napr.

vyhladávanie informacných zdrojov a ich spracúvanie, zadávanie referátov, seminárnych prác

a tém k diskusiám s ohladom na záujmy študentov, využívanie besied s odborníkmi, exkurzií

a pod.).

ÚVOD DO SVETA PRÁCE
Charakteristika predmetu
Vyučovací predmet úvod do sveta práce poskytne žiakom základné vedomosti o formách a nástrojoch politiky zamestnanosti a trhu práce, žiaci sa naučia základnej orientácii na pracovnom trhu. Predmet vedie žiakov k aktívnemu a efektívnemu postupu  pri hľadaní pracovného miesta po ukončení strednej školy.

Učivo predmetu je rozdelené do dvoch častí: v prvej časti sa žiaci oboznámia so základnými problémami pracovnoprávnych vzťahov a zákonníkom práce( v druhej časti sa žiaci oboznámia s  rôznymi spôsobmi a zásadami pri hľadaní zamestnania - prostredníctvom služieb zamestnanosti (sprostredkovateľské a poradenské služby),  orientácie v inzerátoch a hľadania cez Internet. Naučia sa písať profesijný, štruktúrovaný životopis, žiadosť o prijatie do zamestnania, správne sa prezentovať u perspektívneho zamestnávateľa.  

Odporúča sa spolupráca s úradmi práce, účasť na nimi organizovaných podujatiach (programy zamerané na prevenciu pred nezamestnanosťou, Burzy práce, návšteva Informačno-poradenských stredísk). Taktiež sa odporúčajú konzultácie s výchovným poradcom, školským psychológom, návšteva  pedagogicko-psychologickej poradne. Dôraz je treba klásť na praktické cvičenia.

Vyučujúci pri výučbe predmetu využíva medzipredmetové vzťahy odborných ekonomických predmetov, občianskej a právnej náuky. 

Rozpis učiva
Počet hodín

1. Úvod do pracovného práva







2
1.1 Základné pojmy 

1.2 Pracovno-právne vzťahy

1.3 Vnútroštátne pramene pracovného práva ( zákonník práce, zákon o zamestnanosti,  
 zákon o štátnej službe, zákon o verejnej službe atď.)

1.4 Medzinárodné pramene pracovného práva ( Všeobecná deklarácia ľudských práv,    

 Medzinárodný pakt o hospodárskych , sociálnych a kultúrnych právach atď.)        

2. Kolektívne pracovné právo







2

2.1 Kolektívne vyjednávanie 

2.2 Kolektívne zmluvy

2.3 Sociálne partnerstvo, sociálny dialóg na jednotlivých úrovniach- Rada hospodárskej 
a sociálnej dohody, regionálne úrovne atď. 

3. Vznik, zmeny a ukončenie pracovného pomeru




3
3.1 Pojem pracovného pomeru

3.2 Základné práva a povinnosti zamestnávateľa a zamestnanca

3.3 Vznik pracovného pomeru

3.4 Povinnosti zamestnávateľa pred vznikom pracovného pomeru

3.5 Pracovná zmluva a jej podstatné náležitosti, zásady jej uzatvárania medzi 
 zamestnancom a zamestnávateľom

3.6 Zmeny pracovného pomeru

3.7 Skončenie pracovného pomeru

4. Pracovný čas a čas odpočinku v pracovnom pomere




1
4.1 Pracovný čas

4.2 Čas odpočinku

4.3 Dovolenka na zotavenie

4.4 Pracovné voľno

5. Mzda (plat)









1
5.1 Pojem mzdy (platu) a pramene ich právnej úpravy

5.2 Minimálna mzda

5.3 Všeobecné zásady poskytovania miezd a platov

6. Prekážky v práci, hmotné zabezpečenie pri nich, náhrady výdavkov 
    súvisiacich s plnením pracovných povinností





1
6.1 Prekážky v práci

6.2 Náhrady výdavkov poskytované zamestnancom v súvislosti s výkonom práce 

7. Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci





1
7.1 Povinnosti zamestnávateľa

7.2 Povinnosti zamestnancov

8. Zamestnanosť, príprava na povolanie, rekvalifikácia




4
8.1 Právna úprava práva na zamestnanie

8.2 Štátna politika zamestnanosti

8.3 Sprostredkovanie zamestnania

8.4 Rekvalifikácia

8.5 Hmotné zabezpečenie v nezamestnanosti

8.6 Zamestnávanie občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou

8.7 Zákon č. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti ( informácie  o nástrojoch politiky 
 trhu práce, úrady práce, služby zamestnanosti )

8.8 Informácie o zamestnávaní absolventov, osôb so ZPS a ostatných 
znevýhodnených skupín na trhu práce

9. Inflácia a nezamestnanosť







3
9.1 Stav zamestnanosti ako odraz spoločensko-ekonomických potrieb

9.2 Stratégia rozvoja našej ekonomiky, transformácia, recesia, inflácia, 
súčasný stav

9.3 Problémy trhu práce

9.4 Nezamestnanosť a jej sociálno-ekonomický dopad

10.  Svet práce a trh práce
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10.1  Pojem trhu práce

10.2  Orientácia vo svete práce, povolanie - zamestnanie - pracovné miesto.  
 Trh práce, dopyt a ponuka. Informácie o svete práce, pramene profesijných 
 informácií, informačný systém o trhu práce využívaný na úradoch práce a v 
 neštátnych sprostredkovateľských agentúrach, internetová burza práce, inzercia 

10.3  Stratégia profesijného rozhodovania (voľba povolania na gymnáziách, výber 
 zamestnania na SOŠ, SOU). Poznanie seba, poznanie sveta práce, možnosti 
 uplatnenia sa na trhu práce (v súčasnosti aj perspektívne)

10.4  Služby zamestnanosti ( sprostredkovanie zamestnania, poradenstvo ), ponuka 
 voľných pracovných miest na úradoch práce

10.5  Evidencia nezamestnaných, hmotné zabezpečenie v nezamestnanosti

10.6  Informačno-poradenské strediská na úradoch práce

10.7  Sprostredkovanie zamestnania za úhradu ( súkromné sprostredkovateľské služby )

10.8  Výchovný/karierový poradca, školský psychológ, pedagogicko-psychologická 
  poradňa

10.9  Cvičenia: 

· sebapoznanie, 

· využívanie interaktívnych programov, 

· využívanie skupinovej dynamiky pri sebapoznávaní, spätná väzba od iných ľudí ( od spolužiakov, učiteľa, školského psychológa )

· práca s profesijnými informáciami ( tlač, interaktívne programy, Internet )

· exkurzie v úrade práce, informačno-poradenskom stredisku úradu práce

· burzy práce

· pedagogicko-psychologická poradňa, konzultácie s kariérovými poradcami, 
s personalistami z významných podnikov atď.

11. Ako sa uchádzať  o zamestnanie
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11.1  Životopis

11.2  Žiadosť o prijatie

11.3  Spôsob prezentácie u potencionálneho zamestnávateľa  (aj  konkurz, 
 prijímací pohovor, ako telefonovať), zásady správania, zovňajšok, komunikácia, 

11.4 Cvičenia:

· písanie životopisu, žiadosti

· práca s inzerátmi

· prehrávanie správania na prijímacom pohovore

· ako sa prezentovať

· ako telefonovať s personalistom - v rámci práce so skupinou využívať obľúbené 
”psychohry”, pri výcviku a korekcii správania žiakov využívať spätnú väzbu od
iných  ľudí, vrstovníkov, učiteľa, kariérového poradcu atď. 

BANKY V AKCII
Charakteristika predmetu
V uvedenom predmete ide o netradičné vyučovanie prostredníctvom videí, hier, súťaží  a počítačovej simulácie programu „Banky v akcii“ pomocou ktorých sa oboznámite so základnými pojmami ako sú: 

· centrálna banka




· obchodná banka

· pracovné funkcie v banke


· platobné karty a iné produkty bánk



· úrok a úroková sadzba na vkladných knižkách a úveroch

· náklady, výnosy, zisk

· marketing

· inflácia a deflácia, a pod.

Po dohode so študentmi sú plánované:

· exkurzie do miestnych obchodných bánk

· exkurzia do Národnej banky Slovenska v Bratislave

· besedy a prednášky s bankovými pracovníkmi, ktorí veľmi ochotne odprezentujú činnosť obchodnej  banky a jej produkty. 

Ako odmena za aktívnu účasť v predmete je :

· certifikát vydaný neziskovou organizáciou Junior Achievement Slovensko, pod hlavičkou ktorého sa krúžok realizuje. Bližšie www.banky.jasr.sk, resp. http://banks.ja.org/. Uvedený certifikát Vám pomôže zvýšiť Vašu kvalifikovanosť a umožní tak širšie uplatnenie na trhu práce (pozri nižšie)
· exkurzia Národnej banky Slovenska v Bratislave 

· získané vedomosti, ktoré využijete v ekonomických predmetoch (v ekonomike, účtovníctve, marketingu)
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